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MIKSI NEUVOTTELEMINEN ON VAIKEAA?
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Chester L. Karrass

Bestseiling Author of
‘The Negotiating Game® and "Give and Take'




Urani alkuvaiheessa en tiennyt
musiikkialan sopimuksista paljoakaan.
Ajatus siita, etta pitaisi istua toimistossa
Ja kayda lapi virallisia papereita, tuntui
masentavalta. Halusin vain "rokata”,
Vuosien varrella olen ymmartényt, etta
ndmd asiat tdytyy hoitaa kunnolla, jos
haluaa pitad toimeentulonsa ja valttda
huijauksia ja hyvaksikdyttod. Se on silti
vahiten miellyttavia juttuja koko
ammatista - mieluummin sita vdlttelisi.

- Michael Monroe




Neuvotteleminen on ammatillisesti
terdvoittdvd kokemus, jossa tulee
punnittua omaa lujuutta ja
mddrdtietoisuutta. Se on tunnedlyad
harjoittava tilanne, jossa mobilisoituu
monia asioita liittyen rahaan,
itsetuntoon ja sukupuoleen.

- Anna Kortelainen




Olen saanut neuvottelemiseen ja
sopimuksiin liittyvaa koulutusta.
Elamalta. Paras kollegalta
saamani neuvotteluvinkki? Pidd
Jo Vuorinen se turpasi kiinni.

- JuhaVuorinen




* Prosessi, jossa tavoitellaan yhteista tahtotilaa.
 Yhteinen tahtotila = sopimus.

* Neuvottelujen onnistumiseen vaikuttavat
tekijat:

1. Tietoisesti valittu neuvottelutyyli
2. Kayttaytymiserojen ymmartaminen ja
hyvaksyminen.

3. Hyva valmistautuminen ja “tyokalupakin”
luova kaytto.

- NEUVOTTELUVALTA




Neuvottelutyylit




Asemasota

 Tahtaimessa voitto.
 Kakun saaminen itselle.

* Vedotaan vahvempaan asemaan,
taktikoidaan jne.

* Hankalan tyypin maineen saa,
jos on hankala tyyppi.




« Tahtaimessa sopimus, joka hyodyttaa
molempia.
* Kakun kasvattaminen.
* Jaettu ykkossija.

* Keskustelua ohjataan luovasti eteenpain,
kuuntelemalla ja kyselemalla.

* Neuvottelijan tyokalupakki.

* Mahdollistaa hyvan yhteistyon jatkossakin,
vaikka sopimusta el juuri nyt syntyisikaan.

« "Hanen kanssaan on helppo puhua vaikeistakin
asioista”.
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Kayttaytymisen analysointi = Extended DISC

* Menetelman avulla havainnoidaan ja analysoidaan ihmisen luontaista
kayttaytymista (ei persoonallisuutta).

* Menetelma ei mittaa tietoja ja taitoja, eika se luokittele ihmisia hyviin tai
huonoihin.

* Menetelma kasittaa 160 erilaista kayttaytymistyylia ja osoittaa niiden
suhteellisen etaisyyden toisiinsa.

- Mikaan kayttaytymistyyleista ei ole parempi tai huonompi.




DISC-kayttaytymistyylit

Asiakeskeinen

Pyrkii Pyrkii
mukautumaan vaikuttamaan
ymparistoonsa ymparistoonsa
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Ihmiskeskeinen




D-tyyli

Suora
Dominoiva
Vahva
Kilpailuhenkinen
Kontrolloiva

Kuva: Extended DISC Finland




* Spontaani
* Energinen
* Innostunut

Impulsiivinen
Ystavallinen
Sosiaalinen

Kuva: Extended DISC Finland




S-tyyli

Ystavallinen
Perinteinen
Harkitseva
Rauhallinen
Ujo

Kuva: Extended DISC Finland




C-tyyli

Tarkka
Jarjestelmallinen
Kontrolloitu
Harkitseva
Perfektionisti
Vetaytyva

Kuva: Extended DISC Finland
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”Kerro minulle kaikki "Esita asiasi lyhyesti.”
yksityiskohdat!”
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”N&yta minulle, etti ”Keksin hyvan idean!”
valitat.”
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Neuvottelijan

tyokalupakki




NEUVOTTELUJEN KULKU
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NEUVOTTELEMINEN .
VALMISTAUTUMINEN _ _ JALKIHOITO
Esittely — Kehittely - Kertaus




| VALMISTAUTUMINEN

. Tunne oma alasi
(sop |mti50|keuden perusteet
oman alan sopimukset, omat
verkostot).

 Valmistaudu kertomaan
osaamisestasi.

* Asetatavoite, valmistaudu
perustelemaan se.

. Valmlstafdu kohtaamaan
neuvottelukumppani.

. POh_diVﬁlh oehtoja
sopimukselle (BATNA).




Puhelinkeskustelu Tekstiviestikeskustelu

Sahkoposti WhatsApp-keskustelu

Hyvaksyttyja
tapoja tehda
sitova
sopimus

Allekirjoitettu paperi




Joskus pahinta, mitd voi neuvottelutilanteessa
sanoa, on se, ettd “Mind tieddn, ettd se-ja-se saa
tyostdan tdllaisen korvauksen”. Siitd vedetdadn
aina ihan hirvedt herneet nenddn: “"Mita,
puhutteko te keskenédnne?” Mutta tallainen tieto
auttaa aina siind tilanteessa.

Se on paras apu ikind.

- Maria Veitola




Pohdi vaihtoehtoja
soimukselle (BATNA)

* Best Alternative To a Negotiated
Agreement.

* "Mitd teen, jos sopimusta ei
synnykaan?

* Mita vahvempi BATNA, sita
enemman neuvotteluvaltaa.

* Mika on neuvottelukumppanin
BATNA?

N



Il NEUVOTTELEMINEN

Esittely Kehittely




Esittely

A. Tekniset tarkistukset B. limapiiri

- Tapaaminen / puhelu / * Kiinnita huomiota sanattomaan

sahkoposti. viestintaan.
e Varaa aikaa * Luo mielikuva myonteisesta
tuloksesta.

* Varmista, etta neuvottelette

[ ] . - [ ]
samasta asiasta. Pyri samalle aaltopituudelle.

* Varmista, etta neuvottelet
oikean henkilon kanssa.




Neuvotteluun mennessani pukeudun
asiallisesti. En koskaan kéyta esimerkiksi
liian lyhyitd hameita. Ihmiselle ei saa
jaada epdselviksi, kumpaa padta héan
katselee.

- Lenita Airisto




Kehittely

B. Luova neuvotteleminen

A. Hyva vuorovaikutus

* Tiukka asialle, kiva ihmiselle
(DISCQ).

* Osoita arvostusta, keskity
(tunnetason) ydintarpeisiin.

« Ala ota henkilokohtaisesti.
 Puhu vain omista tunteistasi.

 Tunnista taktikointi.

Selvita tarpeet.

Kuvaile osaamistasi.

Luo vaihtoehtoja.

Kayta asiantuntija-apua.
Puhu rahasta avoimesti.




Keskity (tunnetason)
ydintarpeisiin

N



Usein unohdetaan, ettd hyvan fiiliksen
aikaansaaminen maksaa rahassa paljon
véihemmdn kuin se, miten paljon siitd hyétyy.
Tulee mieleen erds projekti, jonka tuottaja saasti
catering-tarjoiluissa. Ensimmdisend
kuvauspadivdnd tarjottiin hyvat ruvat, mutta
vahitellen tarjoilu véheni, ja lopuksi oli vain
keittoa. Tekniikan jatkdt kantoivat isoja lamppuja
Jossain metsdssd, ja saivat ruuaksi keittoa. No
sitten ne jatkdt lahtivat nalkéisina kauppaan, ja
koko tuotanto myohdstyi tunnin. Ne ylityétunnit
maksoivat monta tonnia, verrattuna siihen
sataseen, joka sddstyi cateringissa.

- Heli Sutela




Vaikka tieddn olevani aika hyvé tyossdni, olisi
ihanaa, jos joku sopimuskumppanikin sanoisi sen
Joskus ddneen: “Olet todella tarked meille.
lhanaa, ettd teet meiddn kanssamme
yhteistyotd!” Mutta he eiviét sano sitd koskaan.
Luulen, etta he eivat halua minun tuntevan
itseani vahvaksi ja tdrkedksi, koska voisin
neuvottelutilanteessa kdyttaad sita hyvakseni. Sen
sijaan aina annetaan ymmartdd, ettd “No, onhan
nditd tekijoitd.” Mutta itse asiassa voisin olla
valmis tekemdan tyéni halvemmalla, jos tyotéani
kehuttaisiin.

- Maria Veitola




Puhu rahasta
avoimesti

N



Minulla ei ole mitdén vaikeuksia puhua
rahasta. Ei koskaan. Koska kaikki maksaa.
Liiketoimeni maksaa, ja kaikki se milla haen
tietoa, maksaa. Eivatkad ideani ja tietoni ole
alennusmyyntitasoa, vaan ne ovat
ykkostasoa. Silloin hinnankin pitdd olla
ykkostasoa. Sanon aina, ettd minulla on
miesten hinnat. Naiset IGhtevdt usein
halvemmalla kuin miehet, mutta minulla on
miesten hinnat. Ja mind en tingi. Sanon,
ettd tdmd on se hinta, jonka muut yritykset
ovat maksaneet, enkd voi tulla teille
halvemmalla. Mutta jos teilld ei ole rahaa,
en ota nokkaani ollenkaan. Pidén
mieluummin vihemmdn luentoja, jotta
pystyn kehittdmddn jatkuvasti niiden
sisdltod. Kehittdminen vaatii aikaa. Ja milld
maksan sen, jos menen alennushinnoilla?

- Lenita Airisto




Teimme "Duudsonit tuli taloon" -ohjelman
ensimmdisen kauden tappiolla, ja
satsasimme siihen paljon omaa rahaa.
Kanava ei suostunut maksamaan
ohjelmasta enempdd, mutta tein sen
pddtoksen, ettd pystymme ohjelman kautta
rakentamaan Duudsoneiden tulevaisuutta.
Uskoin siihen, ettd panoksemme tulee
jonain muuna hyvind myohemmin meille
takaisin. Niinhdn siind sitten kavi: ohjelmaa
tilattiin kakkos- ja kolmoskaudet, ja olisi
tilattu paljon enemmdnkin, jos olisimme sitd
tehneet. Kanavalla'oli tietty
maksimibudjetti, ja olisimme toki voineet
tehdd ohjelman silld. Halusimme kuitenkin
tehdd sisdllon niin hyvin, ettd se lumoaa
ihmisid, ja ohjelmasta tulee hitti. lman
omaa panostustamme ndin ei olisi kdynyt.

-Jarno Laasala




Ajattelen aina, ettd tyo vie aikaa. Ja aika on se
kaikista tdrkein, arvokkain ja arvaamattomin asia,
mitd meilld kaikilla on. Kukaan meistd ei tiedd,
kuinka paljon meilld on aikaa jaljella. Siksi on
tdrkedd miettid, miten sen aikansa kayttdaa, ja milla
hinnalla on sen valmis myymddn. Sen rakkaan
ajan, joka koko ajan véihenee ja vihenee — sitd ei
tule koskaan lisda. --- Ettei syksylla, kiireen
keskelld, joudu palaamaan siihen ajatukseen, ettd
“Miksi ihmeessa luovuin vapaapdivdstdni ndin
halvalla?”

- Maria Veitola




Kertaus

* Tee tietoinen paatos. * Tee selkea sopimus.




Il JALKIHOITO

* Noudata sopimusta.
* Vaali yhteistyosuhdetta.




Palkitsen itsedni hyvdstd sopimuksesta
tekemadlld asiat viela paremmin kuin
sopimuksessa on edellytetty.

- Juha Vuorinen




Oma neuvotteluvinkkini on se, ettd tule
kuulluksi. Valmistaudu etukdteen siten, ettd
osaat tuoda oman ndkemyksesi pddpointit
selkedsti esiin. Ja pyri saamaan toisellekin se olo,
ettd hdnkin tulee kuulluksi. Sitten ollaan jo tosi
pitkalla.

- Jukka Perko




Lukemista:

 Lottaliina Pokkinen: Artisti maksaa —
neuvotteluopas luoville aloille

* Roger Fisher, William Ury: Getting to Yes:
Negotiating Agreement Without Giving In

* Roger Fisher, Daniel Shapiro: Beyond
Reason: Using emotions as you negotiate

e Sami Miettinen, Juhana Torkki:
Neuvotteluvalta

» Maalaus: "Karkkimaassa ei ole
katumusta” | Emmi Kallio

e Kuvitus: Hanna Lahti, Tomi Tuominen

* Sitaatit kirjasta “Artisti maksaa -
neuvotteluopas luoville aloille”
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